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Використання i розвиток штучного iнтелекту в бiблiотеках

Освiтлено досвiд використання i розвитку штучного iнтелекту в бiблiотечнiй
справi, виявлено його можливостi, переваги, виклики i успiшнi приклади ви-
користання. Розглянуто сучаснi напрями використання технологiй штучного
iнтелекту (ШI) у дiяльностi бiблiотек. Проаналiзовано можливостi автоматиза-
цiї бiблiотечних процесiв, пiдвищення якостi iнформацiйного обслуговування
користувачiв, розвитку цифрових сервiсiв, а також перспективи впровадження
генеративного ШI. Визначено переваги, ризики та основнi напрями подальшого
розвитку iнтелектуальних бiблiотечних систем.
Ключовi слова: штучний iнтелект, бiблiотеки, цифровiзацiя, iнформацiйнi
технологiї, генеративний ШI, бiблiотечнi послуги, цифровi бiблiотеки.

Стрiмкий розвиток iнформацiйних технологiй iстотно трансформує дiя-
льнiсть бiблiотек у всьому свiтi. Сучасна бiблiотека вже не є виключно мiсцем
зберiгання друкованих документiв, а перетворюється на багатофункцiональний
iнформацiйний центр, що забезпечує доступ до рiзноманiтних цифрових
ресурсiв, електронних баз даних та онлайн-сервiсiв. Однiєю з найбiльш пер-
спективних технологiй цифрової трансформацiї є ШI. Його використання до-
зволяє автоматизувати значну частину бiблiотечних процесiв, покращити якiсть
обслуговування користувачiв, оптимiзувати управлiння iнформацiйними
ресурсами та створювати новi сервiси. Особливої актуальностi ця тема набуває

https://orcid.org/0000-0002-7283-1239
mailto:ipgakh@gmail.com


в умовах активної цифровiзацiї освiти, науки та культури, коли бiблiотеки
повиннi швидко адаптуватися до нових iнформацiйних потреб суспiльства. Сьо-
годнi штучний iнтелект бере участь у практично всiх напрямах бiблiотечної дiя-
льностi, вiд комплектування фондiв до аналiтичного опрацювання iнформацiї та
персоналiзованого консультування користувачiв. В умовах цифрової транс-
формацiї бiблiотеки поступово стають сучасними iнформацiйно-аналiтичними
центрами, якi забезпечують не лише доступ до документiв, а й допомагають
ефективно працювати з iнформацiєю, здiйснювати науковi дослiдження та
формувати цифрову грамотнiсть населення.

Основними i найважливiшими напрямами використання ШI в бiблiотеках
є автоматизацiя каталогiзацiї документiв, iнтелектуальний пошук iнформацiї,
автоматичне iндексування та класифiкацiя видань, рекомендацiйнi системи, ци-
фровiзацiя архiвних документiв, обслуговування користувачiв за допомогою
чат-ботiв, аналiз статистики використання ресурсiв, пiдтримка прийняття
управлiнських рiшень. Завдяки алгоритмам машинного навчання сучаснi бi-
блiотечнi системи здатнi самостiйно аналiзувати великi обсяги iнформацiї,
знаходити взаємозв'язки мiж документами та значно покращувати результати
пошуку.

Одним iз найважливiших завдань застосування штучного iнтелекту є
автоматизацiя рутинної роботи бiблiотекаря. Традицiйно каталогiзацiя доку-
ментiв потребує значних часових витрат. Використання алгоритмiв обробки
природної мови (Natural Language Processing, NLP) дозволяє автоматично ви-
значати тематику документа, формувати ключовi слова, створювати бiблiо-
графiчнi описи, присвоювати класифiкацiйнi iндекси, здiйснювати предметиза-
цiю документiв. Подiбнi технологiї значно скорочують час обробки нових над-
ходжень та мiнiмiзують кiлькiсть людських помилок. ШI також використовує-
ться для перевiрки повноти бiблiографiчних записiв, виявлення дублiкатiв,
автоматичного виправлення технiчних помилок та синхронiзацiї електронних
каталогiв. Крiм автоматизацiї каталогiзацiї, сучаснi системи штучного iнтелекту
можуть прогнозувати потребу в комплектуваннi бiблiотечних фондiв. Не менш



важливою є автоматизацiя iнвентаризацiї бiблiотечних фондiв. Використання
сучасних технологiй у поєднаннi зi штучним iнтелектом дає можливiсть швид-
ко перевiряти наявнiсть документiв, контролювати їх перемiщення та своєчасно
виявляти втраченi або неправильно розмiщенi примiрники. Це значно пiдвищує
ефективнiсть управлiння бiблiотечними ресурсами.

Традицiйний пошук за ключовими словами не завжди забезпечує отрима-
ння найбiльш релевантних результатiв, тому на зараз книгозбiрнi застосовують
бiльш прогресивний и сучасний iнтелектуальний пошук iнформацiї за допомо-
гою ШI. Системи ШI використовують методи семантичного аналiзу тексту, якi
дозволяють розумiти змiст iнформацiйного запиту користувача. Завдяки роз-
витку технологiй семантичного пошуку бiблiотеки переходять вiд простого
пошуку документiв до пошуку знань. Iнтелектуальнi алгоритми аналiзують не
лише окремi слова, а й контекст запиту, зв'язки мiж поняттями та змiст доку-
ментiв. Це особливо важливо для науковцiв, студентiв i дослiдникiв, якi працю-
ють зi складними мiждисциплiнарними темами. Додатковою перевагою є мож-
ливiсть автоматичного ранжування результатiв пошуку залежно вiд їхньої
актуальностi, авторитетностi джерела, кiлькостi цитувань або вiдповiдностi
iнтересам конкретного користувача. Такий пiдхiд значно скорочує час пошуку
необхiдної iнформацiї та пiдвищує ефективнiсть наукової роботи.

Поява сучасних генеративних моделей ШI вiдкрила новi можливостi для
бiблiотечної дiяльностi. Такi системи можуть вiдповiдати на iнформацiйнi запи-
ти користувачiв, пояснювати складнi науковi поняття, допомагати у пiдготовцi
бiблiографiчних спискiв, створювати короткi анотацiї документiв, виконувати
автоматичний переклад, генерувати резюме наукових статей, допомагати у на-
вчаннi користувачiв. Одним iз найбiльш перспективних напрямiв є використан-
ня великих мовних моделей як цифрових бiблiотечних консультантiв. Такi си-
стеми можуть допомагати користувачам формулювати iнформацiйнi запити,
пояснювати принципи роботи електронних каталогiв, рекомендувати науковi
джерела, створювати короткi огляди лiтератури та навiть пояснювати складнi
науковi термiни доступною мовою. Водночас генеративний штучний iнтелект



не може повнiстю замiнити бiблiотекаря. Насамперед це пов'язано з тим, що ре-
зультати роботи генеративних моделей потребують перевiрки, а професiйна
оцiнка достовiрностi iнформацiї залишається одним iз головних завдань бiблiо-
течних фахiвцiв.

Все бiльше бiблiотек впроваджують iнтелектуальнi чат-боти, якi забезпе-
чують вiдповiдi на поширенi запитання, пошук книг, бронювання лiтератури,
нагадування про термiни повернення, консультацiї щодо роботи електронних
ресурсiв, навiгацiю по вебсайту бiблiотеки. Використання таких сервiсiв до-
зволяє суттєво зменшити навантаження на працiвникiв бiблiотеки та забезпечи-
ти цiлодобову пiдтримку користувачiв.

Сучаснi бiблiотеки дедалi активнiше пiдтримують наукову дiяльнiсть унi-
верситетiв i дослiдницьких установ. Для цього використовуються технологiї ШI
якi допомагають аналiзувати великi масиви наукової iнформацiї, здiйснювати
бiблiометричнi дослiдження та визначати сучаснi тенденцiї розвитку науки.
Алгоритми машинного навчання можуть автоматично аналiзувати цитованiсть
наукових праць, виявляти взаємозв'язки мiж дослiдженнями, формувати
тематичнi добiрки лiтератури та рекомендувати найбiльш релевантнi джерела
вiдповiдно до тематики дослiдження. Такi можливостi суттєво полегшують
роботу дослiдникiв, аспiрантiв i студентiв, сприяють пiдвищенню якостi
наукових дослiджень та бiльш ефективному використанню бiблiотечних
ресурсiв. Також алгоритми машинного навчання аналiзують читацькi iнтереси
користувачiв та формують персоналiзованi рекомендацiї, що допомагає
персоналiзацiї бiблiотечних послуг. Це значно пiдвищує якiсть iнформацiйного
обслуговування.

Одним iз прiоритетних напрямiв розвитку бiблiотек цифровiзацiя бiблiо-
течних фондiв i створення цифрових колекцiй. Особливо важливими цi техно-
логiї є для збереження культурної спадщини та забезпечення доступностi рiдкi-
сних документiв. Сучаснi алгоритми дозволяють автоматично розпiзнавати
стародруки, рукописи, карти, фотографiї та архiвнi матерiали навiть за
наявностi значних пошкоджень. Технологiї комп'ютерного бачення допомага-



ють покращувати якiсть цифрових копiй, вiдновлювати пошкодженi фрагменти
текстiв, автоматично визначати структуру документа та створювати метаданi
для електронних архiвiв. Для України розвиток подiбних технологiй має
особливе значення, оскiльки цифрове копiювання культурної спадщини є
одним iз важливих способiв її збереження в умовах сучасних викликiв, таких як
вiйна i техногеннi катастрофи.

Взагалому впровадження ШI забезпечує низку суттєвих переваг: при-
скорення бiблiотечних процесiв, економiю часу працiвникiв, зменшення кi-
лькостi технiчних помилок, пiдвищення якостi пошуку iнформацiї, персоналiза-
цiю обслуговування, ефективнiше використання електронних ресурсiв, можли-
вiсть роботи сервiсiв 24/7, швидку обробку великих масивiв даних. Крiм того,
бiблiотекарi отримують бiльше часу для наукової, методичної та консультати-
вної роботи.

Але є й iнша сторона використання ШI, це коли попри значнi переваги,
застосування ШI пов'язане з низкою проблем i викликiв таких як захист
персональних даних користувачiв, забезпечення авторського права, можливi
помилки алгоритмiв, упередженiсть моделей машинного навчання, висока
вартiсть впровадження сучасних систем, необхiднiсть постiйного навчання
персоналу, залежнiсть вiд цифрової iнфраструктури i фiнансування. Генерати-
внi моделi iнодi можуть створювати недостовiрну iнформацiю або неточнi
посилання, тому результати їхньої роботи потребують професiйної перевiрки.

Що до перспектив розвитку, то, на думку автора, у найближчi роки очiку-
ється ще активнiше впровадження штучного iнтелекту в бiблiотечну сферу яке
буде проявлятися такими тенденцiями як створення повнiстю iнтелектуальних
електронних каталогiв, використання мультимодального пошуку, автоматичне
створення метаданих, розвиток голосових бiблiотечних сервiсiв, iнтеграцiя бi-
блiотек iз науковими iнформацiйними платформами, використання цифрових
асистентiв для дослiдникiв, застосування аналiтики великих даних (Big Data).
Особливу роль в цьому вiдiграватимуть технологiї генеративного штучного



iнтелекту, якi зможуть стати унiверсальними iнформацiйними консультантами
для користувачiв бiблiотек.

Попри швидке поширення технологiй штучного iнтелекту, роль бiблiо-
текаря не зменшиться, а навпаки - набуде нового змiсту. Значна частина рутин-
них операцiй автоматизується, тому фахiвцi бiблiотек зможуть бiльше уваги
придiляти iнформацiйному консультуванню, аналiтичнiй роботi, навчанню
користувачiв цифровiй грамотностi та пiдтримцi наукових дослiджень.

Висновки. Штучний iнтелект стає одним iз ключових чинникiв розвитку
сучасних бiблiотек. Його використання сприяє автоматизацiї бiблiотечних про-
цесiв, покращенню iнформацiйного пошуку, розвитку цифрових сервiсiв та пi-
двищенню якостi обслуговування користувачiв. Водночас ефективне
впровадження ШI потребує комплексного пiдходу, що включає модернiзацiю
iнформацiйної iнфраструктури, пiдготовку бiблiотечних фахiвцiв, гарне фi-
нансування цього напрямку, дотримання етичних норм, захист персональних
даних та забезпечення достовiрностi iнформацiї. Таким чином поєднання
професiйної компетентностi бiблiотекарiв iз можливостями штучного iнтелекту
створює передумови для формування бiблiотек нового поколiння - сучасних
iнформацiйних центрiв, здатних ефективно задовольняти iнформацiйнi потреби
суспiльства в умовах цифрової трансформацiї зберiгаючи при цьому свою роль
як центрiв знань i iнформацiї.
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Use and development of artificial intelligence in library

The experience of using and developing artificial intelligence in library work is
studied, its capabilities, advantages, challenges and successful examples of use are
identified. Modern directions of using artificial intelligence (AI) technologies in
library activities are considered. The possibilities of automating library processes,
improving the quality of information service for users, developing digital services, as
well as the prospects for implementing generative AI are analyzed. The advantages,
risks and main directions of further development of intelligent library systems are
determined.
Keywords: artificial intelligence, libraries, digitalization, information technologies,
generative AI, library services, digital libraries.


