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Використання технологій штучного інтелекту 

при розробленні та проведенні інтерактивних бібліотечних екскурсій

Проаналізовано можливості застосування технологій штучного інтелекту під час підготовки та проведення інтерактивних бібліотечних екскурсій на прикладі зали картографічних видань Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського, визначено їх переваги, обмеження та перспективи використання в бібліотечно-інформаційному обслуговуванні.
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Стрімкий розвиток технологій штучного інтелекту (ШІ) суттєво впливає на трансформацію бібліотечно-інформаційної діяльності. Сучасні генеративні моделі дедалі активніше використовуються для пошуку, аналізу,  систематизації інформації, створення текстового й візуального контенту, розроблення наукових, освітніх, просвітницьких заходів. Одним з перспективних напрямів їх застосування є підготовка та проведення інтерактивних бібліотечних екскурсій.

Зала картографічних видань Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського (НБУВ) є спеціалізованим підрозділом, який зберігає унікальні картографічні документи та регулярно проводить тематичні екскурсії. Особливої актуальності ця форма роботи набула після початку повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну 2022 року. Попри складні умови воєнного часу, кількість екскурсій не лише не зменшилася, а й залишилася стабільно високою. У середньому щороку проводиться близько 35 екскурсій для груп чисельністю 15–20 осіб, а екскурсанти становлять майже дві третини відвідувачів зали.

Воєнний стан суттєво вплинув на організацію бібліотечно-інформаційного  обслуговування. Працівники бібліотеки були мотивовані не лише адаптуватися до нових умов роботи, а й шукати сучасні технологічні рішення, здатні забезпечити доступність інформації, підвищити якість бібліотечних послуг і водночас гарантувати безпеку користувачів. Одним із таких інструментів став ШІ.

Практичний досвід використання генеративних моделей ШІ свідчить про їхній значний потенціал під час підготовки бібліотечних екскурсій. Насамперед вони дають змогу оперативно здійснювати пошук інформації, узагальнювати значні масиви матеріалів, добирати історичні факти, відомості про авторів карт, технології картографування, особливості створення картографічних документів, а також формувати різні варіанти структури екскурсійного маршруту.

Разом із тим результати використання ШІ потребують обов’язкової наукової перевірки. Генеративні моделі формують відповіді на основі інформації, наявної у відкритих інформаційних ресурсах, достовірність яких може бути різною. Тому отримані матеріали мають проходити фактологічну перевірку бібліотекарем із використанням авторитетних наукових джерел. Саме фахівець залишається відповідальним за наукову достовірність змісту екскурсії.

Досвід роботи із застосування ШІ показує, що найефективнішим є його використання саме на підготовчому етапі. Під час тестування можливостей генеративних моделей було встановлено, що вони здатні запропонувати логічну структуру екскурсії, допомогти у визначенні цільової аудиторії, сформувати тематичний сценарій заходу, запропонувати інтерактивні елементи та варіанти взаємодії з відвідувачами.

Серед рекомендацій, сформованих за допомогою ШІ, заслуговують на увагу пропозиції щодо використання елементів гри, тематичних завдань, пошукових маршрутів, рольових ситуацій та інших інтерактивних прийомів, які сприяють активнішому залученню екскурсантів до сприйняття інформації.

Окремим напрямом є застосування цифрових платформ для створення інтерактивних маршрутів, аудіо гідів, бібліотечних квестів. Генеративні моделі рекомендують використовувати спеціалізовані сервіси (зокрема izi.TRAVEL, Actionbound та інші), а також чат-боти Telegram або Viber, QR-коди й мобільні застосунки, що забезпечують поетапне проходження екскурсії та відкривають додаткові інформаційні матеріали.

Разом із тим практичний досвід роботи зали картографічних видань свідчить, що за сучасних українських реалій найефективнішими залишаються традиційні форми демонстрації документів. Відвідувачі значно більше цінують можливість безпосередньо побачити старовинні карти, ознайомитися з особливостями паперу, друкарських технологій, чорнил, процесів природного старіння документів, ніж сприймати цифрові копії на екранах мобільних пристроїв.

Крім того, використання цифрових платформ значно залежить від технічного забезпечення, стабільного електропостачання та доступу до мережі «Інтернет». В умовах воєнного стану ці фактори істотно обмежують можливості широкого впровадження цифрових технологій у бібліотечну практику. Саме тому найреалістичнішим є поєднання традиційних форм бібліотечного обслуговування з окремими інструментами ШІ.

Важливим напрямом застосування генеративних моделей є також створення допоміжного візуального контенту. За допомогою ШІ можна оперативно відтворювати історичні панорами міст, архітектурні пам’ятки, реконструкції місцевостей або історичних подій, що значно підвищує наочність екскурсії та сприяє кращому сприйняттю матеріалу.

Перед упровадженням інтерактивної екскурсії доцільно проводити її апробацію на невеликій групі користувачів або співробітників бібліотеки. Під час тестування слід оцінювати логічність побудови маршруту, зрозумілість інформації, тривалість екскурсії, якість використаних технічних засобів, ефективність візуального супроводу, рівень залучення учасників до взаємодії.

Отже, проведене дослідження підтверджує значний потенціал використання технологій ШІ у бібліотечно-інформаційному обслуговуванні. Найбільш доцільним є їхнє застосування під час підготовки бібліотечних екскурсій: для пошуку та систематизації інформації, створення сценаріїв, добору ілюстративного матеріалу, розроблення інтерактивних елементів. Водночас остаточний відбір інформації, її наукова верифікація, адаптація до конкретної аудиторії та проведення самої екскурсії залишаються сферою професійної компетентності бібліотекаря. За сучасних умов ШІ доцільно розглядати не як заміну фахівця, а як ефективний інструмент підтримки його професійної діяльності.
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