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Соціально-політичні комунікації у цифрову епоху

У цифрову епоху суттєво зростає масштаб використання інформаційної інфраструктури у соціально-політичних комунікаціях. Політична боротьба переміщується у віртуальний світ, що відкриває нові можливості маніпулювання суспільною свідомістю.
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Ключовою ознакою глобальної цифровізації є масштабні зміни у технологіях поводження з інформацією та пов’язаних з цими змінами трансформаціями міжособистісної та соціально-політичної комунікації. Останнім часом до публічного дискурсу увійшли поняття «цифрова епоха» і «цифрове суспільство» які відповідно застосовуються для визначення поточної фази цивілізаційного розвитку людства і характеристики особливостей функціонування соціуму. відповідно до ключових атрибутів і можливостей сучасних соціальних комунікацій.
Вважливою ознакою цифрової епохи, що має глобальний вплив є активне використання цифрових інформаційних технологій у соціально-політичних комунікаціях. Зокрема, масштаби використання медіа у сучасному політичному процесі зумовили виникнення поняття медіатізація політики який пов’язується із розширенням використання методики інфотейнменту як найбільш поширеної форми подання інформації. Акцентування на використанні емоційного компоненту інформації у політичній комунікації, поступове розширення впровадження елементів шоу в політичні програми, передвиборчі заходи і агітаційні кампанії призвели до виникнення нової форми донесення потрібної інформації і впливу на суспільство – політейнменту який стає основним видом політичної комунікації на традиційних майданчиках й у першу чергу телебаченні. Отже, сучасні медіа-комунікації перетворюються на ключовий інструмент як політичної дії, так і взаємодії, із відповідним перенесенням основного поля змагань політичних сил за прихильність виборців і, відповідно за владу, у віртуальний простір. (Закіров М. Комунікаційні інструменти конструювання реальності епохи постправди. Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2023. Вип. 69. С. 26–39).
Поряд з цим, важливою рисою цифрового суспільства є виникнення відповідної інформаційної інфраструктури ключову роль у якій відіграє мережа Інтернет як універсальний інструмент доступу до інформації, а також різного роду соціальні мережі як засіб комунікації, що радикально змінює суспільне буття. Масштаби зазначеної інфраструктури спонукають до розуміння її як окремої системи яка не лише забезпечує функціонування і розвиток сучасного інформаційного простору, але формує нові правила комунікації, розширює межі можливого і дозволеного. Зокрема, соціальні мережі значно обмежили монополію держави та інших провідних політичних акторів на вироблення і розповсюдження інформації. Сучасна політична дійсність має безліч прикладів коли за допомогою горизонтальної комунікації у соціальних мережах не лише швидко організовувалися політичні акції, але відбувалася і подальша координація дій значних громадських мас, що приводили до серйозних політичних потрясінь і руйнації сталих політичних інститутів і утворень.
Разом з тим, як Інтернет у цілому так і соціальні мережі суттєво розширюють можливості соціально-політичної комунікації держави і суспільства та надає владі нові більш ефективні інструменти впливу і взаємодії у системі громадянин – держава. Зокрема, у багатьох країнах світу набули широкого розповсюдження електронні петиції – звернення громадян до влади через електронну пошту або спеціально створені для таких звернень портали. Як засіб соціально-політичної комунікації електронні петиції дозволяють у режимі реального часу і без залучення значних ресурсів виявляти найбільш значущі для суспільства проблеми, визначати рівень їхньої суспільної підтримки та застосовувати інструменти державного реагування або у вигляді виконавчих рішень або законодавчих актів. 
Одним з найбільш успішних елементів сучасних форм електронного урядування став українській досвід впровадження єдиного порталу державних послуг «Дія» (акронім від «Держава і я»). З моменту запуску застосунку на початку 2020 року «Дія» активно розвивається і поряд із доступом до цифрових документів забезпечує на порталі і у смартфоні декілька десятків послуг. В умовах війни «Дія» розширила спектр надання державних послуг для громадян України серед яких: допомога для ВПО; єПідтримка, можливість отримати допомогу від держави, від міжнародних організацій; для підприємців послуга – єДекларація, документ, який на час воєнного стану замінює 374 види дозвільних документів тощо. 
Поряд з цим, можливості які відкриває цифрова епоха перед владними інститутами несе і чималу небезпеку яка випливає з використання новітніх засобів комунікації для формування нової, значно більш підступної і витонченої форми автократії – інформаційної автократії (англ. – Informational Autocracy), яка за допомогою засобів інформатизації маніпулює суспільною свідомістю. Сучасні автократії для просування своїх інтересів використовують широкий спектр інструментарію конструювання реальності: політейнмент, методики політичного таргетингу, інтернет-тролі, фейкові акаунти, агітеймент тощо. Через засоби масової інформації і соціальні мережі із залученням «лідерів думок» продукується величезні обсяги хибної інформації, спрямованої на дискредитацію політичних опонентів, нагнітання емоційного напруження і позбавлення доступу до веріфікованих даних, що створює парадоксальну ситуацію, коли свобода інформації перетворюється на обмеження свободи слова. (Закіров М. Комунікаційне середовище епохи постправди як передумова неопопулізму. Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2024. Вип. 70. С. 39–51. DOI: https://doi.org/10.15407/np.70.039). Людина яка стикається з таким масштабним тиском цілеспрямованої інформації потрапляє у ситуацію яка свого часу була визначена німецькою політологінею Е. Ноель-Нойман як «спіраль мовчання», що змушує людину яка знаходиться в меншості утримуватися від висловлювання своєї думки. 
Дослідники відмічають, що характерною ознакою цифрового суспільства є факт вибіркового засвоєння інформації коли люди обирають ті джерела новин або інформацію яка відповідає їхнім власним поглядам. Відповідна кореляція політичних уподобань або світоглядних установок спостерігається і у мережевих спільнотах. Отже, у онлайн просторі відбувається сегментація суспільства яка так чи інакше впливатиме на реальні політичні дії, що додатково можуть бути посилені за рахунок використання методів політичного таргетингу. Адресний вплив на окремі цільові групи Інтернет-аудиторії у поєднанні зі традиційними методами пропаганди забезпечує ефект синергії у результатах політичної комунікації. Безконтрольне застосування зазначеної технології переводить політичну боротьбу у віртуальний світ і відкриває безмежні можливості маніпулювання думкою громадян. 
Отже, ефективність соціально-політичної комунікації та її спрямованість у цифрову епоху значною мірою залежить від можливостей акторів процесу впливати на інформаційні обміни, трансформувати інформаційні потоки, створювати нові інтернет спільноти та розширювати аудиторію респондентів. 
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Socio-political communications in the digital age

In the digital age, the scale of use of information infrastructure in socio-political communications is significantly increasing. Political struggle is moving into the virtual world, which opens up new possibilities for manipulating public consciousness.
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Ключовою ознакою глобальної цифровізації є масштабні зміни у технологіях 


поводження з інформацією та пов’язаних з цими зміна


ми трансформаціями 
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Поряд з цим, важливою рисою цифрового суспільства є виникнення відповідної 


інформаційної інфраструктури ключову роль у якій відіграє мережа Інтернет як 
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ступу до інформації, а також різного роду соціальні 
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