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Соціальне інформування в НБУ імені В. І. Вернадського: національні традиції та світовий контекст

У дослідженні розглядається роль національних бібліотек, зокрема Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського (НБУВ), у соціальному інформуванні суспільства. Проаналізовано діяльність НБУВ у розповсюдженні достовірної інформації через різні проєкти та продукти, зокрема в умовах кризових ситуацій. Надано рекомендації щодо модернізації соціального інформування та подальшої цифровізації, що є вкрай важливим для громадянської просвіти та протидії дезінформації.
Ключові слова: соціальне інформування, національні бібліотеки, НБУВ, інформаційний продукт.

Соціальне інформування є невід’ємною складовою діяльності національних бібліотек як провідних інституцій суспільної комунікації. Воно спрямоване на забезпечення широких верств населення достовірною, своєчасною та соціально значущою інформацією, що сприяє формуванню свідомого громадянства. В умовах цифрової трансформації, гібридних загроз та поширення дезінформації роль бібліотек як гарантів доступу до перевірених знань та фактів зростає, що зумовлює актуальність переосмислення їх соціальної функції.
Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського (НБУВ) традиційно відігравала ключову роль у соціальному інформуванні суспільства, еволюціонуючи від класичної бібліотечної установи до потужного науково-інформаційного центру. Історично НБУВ, як і її попередники, завжди ставила собі за мету не лише збереження знань, а й їхнє поширення, що є суттю соціального інформування. Цей інституційний підхід формувався століттями, адаптуючись до викликів часу та інформаційних потреб суспільства.
Традиції соціального інформування в НБУВ охоплюють широке коло тематичних напрямів, що відображають пріоритети розвитку суспільства та держави. Це, насамперед, інформування про науку та наукові досягнення, що є базовою функцією академічної бібліотеки. Важливим є також напрям культури, що полягає у популяризації національної спадщини та світових культурних надбань. Історично значущим було і залишається інформування з питань демографії, що відображало потребу в аналізі людського потенціалу та соціальних процесів.
З кінця ХХ століття, особливо в умовах незалежності України та глобальних викликів для неї, тематика соціального інформування розширилася. Окремим, вкрай важливим напрямом, стало інформування про соціальні кризи, зокрема про наслідки збройних конфліктів та пандемій. НБУВ надає достовірну інформацію для науковців та громадськості, випускаючи журнал «УКРАЇНА : події, факти, коментарі».
Діяльність НБУВ у сфері соціального інформування реалізується через розгалужену систему проєктів та інформаційних продуктів. Серед них — інформаційно-аналітичні бюлетені, які систематизують та узагальнюють дані з актуальних проблем. Прикладом є бюлетень «Проблеми ринку праці», який видається Інститутом інформаційних технологій НБУВ і є цінним джерелом даних з питань трудових відносин та соціально-економічних процесів в країні. Цей бюлетень, що доступний, зокрема, через електронні ресурси бібліотеки, ілюструє прагнення НБУВ оперативно реагувати на суспільні запити, надаючи об'єктивну аналітичну інформацію.
Також активно створюються дайджести, що узагальнюють інформацію з різних джерел, та віртуальні виставки, які візуалізують та популяризують рідкісні фонди, архівні матеріали та тематичні колекції, роблячи їх доступними для широкої аудиторії. Наприклад, електронні виставки, присвячені знаковим історичним подіям або видатним діячам культури та науки, сприяють збереженню національної пам’яті та її поширенню. Ці форми діяльності підкреслюють інституційну спроможність НБУВ не лише накопичувати знання, а й активно трансформувати їх у доступні інформаційні продукти, що слугують соціальному прогресу.
Аналіз ролі НБУВ у соціальному інформуванні та зіставлення з діяльністю провідних світових бібліотек дозволяє зробити низку важливих висновків. Збереження та розвиток традицій соціального інформування в Національній бібліотеці України імені В. І. Вернадського є критично важливим для громадянської просвіти та формування обізнаного суспільства. Бібліотека, з її багатим історичним досвідом та інтелектуальним потенціалом, продовжує залишатися надійним джерелом достовірної інформації з ключових сфер – від науки та культури до соціальних криз, що особливо актуально в умовах сьогодення.
Водночас, очевидною є необхідність гармонізації національного досвіду з кращими світовими практиками. Досвід Бібліотеки Конгресу США, Британської бібліотеки та Національної бібліотеки Франції підкреслює важливість розширення цифрових сервісів, посилення програм з медіаграмотності та перетворення бібліотек на відкриті хаби громадянської активності. Це дозволить НБУВ ефективніше відповідати на виклики інформаційної доби.
З огляду на повномасштабну війну в Україні, критично важливими є рекомендації щодо модернізації інформування. Необхідно посилити роль НБУВ у забезпеченні доступу до перевіреної інформації, протидії дезінформації, підтримці психосоціального здоров'я суспільства та документуванні воєнних злочинів. Це вимагатиме подальшої цифровізації фондів, розробки інноваційних онлайн-проєктів та зміцнення міжнародної співпраці. Майбутні дослідження мають зосередитися на імплементації цих рекомендацій задля посилення стійкості інформаційного простору України.
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